COMO PODEMOS
AJUDAR

Ministério Publico
do Estado do Maranhéo

@ n MPMA

A Ouvidoria do Ministério Publico do
Maranhao esta pronta para ajudar vocé!

FALE CONOSCO

@ 9899137 1298

Posto avancado da CREAISPI
98 99173-1133

Rua 13, Cohab Anil 1V, antigo CSU da COHAB

Ouvidoria da Mulher /

' respeitados e as ruas, prédios e calcadas Rua Ma\rla All.ce, r~1umero 8, D|V|nle|a, Sao.LL.usl-.MA

| L . (anexo a Igreja-Sao Paulo Apostolo da Divinéia)

N . prejudicam a locomoc@o de pessoas com algum . N
ouvidoriadamulher@mpma.mp.br

e R\ | ‘tipo de deficiéncia.
RS 0800 098 1600 ou 127
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DO MINISTERIO PUBLICO

Quando o seu direito a Satide é ameacado. Vocé ‘(. (,
DO ESTADO DO MARANHAO

nao consegue consultas, exames e cirurgias. By
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Quando os direitos dos idosos ndo sao

Se a escola ndo esta preparada para atender
quem tem dificuldades para caminhar, enxergar,
ouvir ou falar.

MPMA Cidadao

@ ouvidoria@mpma.mp.br
ﬁ ouvidoriampma

Quando faltam vagas nas escolas, para garantir os direitos, a
seguranca e a protecao de criancas e adolescentes.

Quando o desenvolvimento da sua cidade, a “ € P
Ny [N
cultura e a natureza estiverem ameacados. & P‘?’g Fe\)?‘ Q
Sempre que descobrir sinais de mau uso do = J %o (552 1

dinheiro publico. Quando isso acontece, —
faltam obras e servicos para a sua
comunidade.

@ © O ouvidoriampma

. /
MINISTERIO

Todos esses direitos foram garantidos pela

Constituicao Federal, por isso, o Promotor de Justica

Endereco para atendimento
presencial e correspondéncia

Av. Prof. Carlos Cunha, n°® 3261 -
Calhau, CEP. 65076-820 - Sao Luis/MA.

PUBLICO E VOCE,
CIDADANIA GARANTIDA!

fiscaliza as leis, para ter a certeza de que elas
respeitam a Constituicao.

Ministério Publico
do Estado do Maranhao

é N MPMA

Quando nao couber ao Ministeério Publico resolver
diretamente sua demanda, ela sera analisada e

encaminhada aos 6rgaos competentes para fazé-lo.




O MINISTERIO PUBLICO

O Ministério Publico é o 6rgao que tem a fungao
principal de zelar pela defesa da ordem juridica,
do regime democratico e dos interesses sociais e
individuais indisponiveis.

E ampla a area de atuacdo do Ministério Pablico,
que envolve questoes bem relevantes, atuando
em defesa da educacao, do meio ambiente, do
patrimonio publico, dos direitos da crianca e do
adolescente, do idoso, das pessoas com
deficiéncia, dos direitos do consumidor, dos
direitos humanos, enfim, quase todas as areas
relacionadas aos direitos fundamentais da
cidadania.

OUVIDORIAE CANAL DE
COMUNICACAO DO MP COM A
SOCIEDADE

A Ouvidoria, como 6rgao integrante do
Ministério PUblico, € um canal permanente
de comunicacao entre o Ministério Publico
e a sociedade. Recebe denuncias,
reclamages, criticas, elogios e sugestées e
gerencia todo o processo necessario para
que os direitos dos cidaddos sejam
garantidos e respeitados.

ACESSO AOS CANAIS DA OUVIDORIA

r
Qualquer pessoa ‘ %

pode fazer uma |
manifestacao n “

12 o
"’@ X

As manifestacoes podem ser:

Informacdo

Solicitacao

Sugestao
. Reclamacao
Deniincia Elogio

A Ouvidoria manda
resposta em até

30 dias

apos a manifestacao

QUAL O PUBLICO DA
OUVIDORIA DO MPMA

Publico Externo - Toda pessoa que
tenha direitos ou necessidades que
precisem ser garantidos pelo Ministério
Publico dentro de suas atribuicdes.

Publico Interno - Sio os membros,
servidores, estagiarios e terceirizados que
podem colaborar com criticas e sugestdes
para uma administracdo mais participativa.

QUANDO DEVO PROCURAR A
OUVIDORIA DO MPMA

Quando ndo receber a atencao ou empenho dos
membros e/ou servidores da Instituicao;

Quando quiser criticar, elogiar ou dar sugestdes a
atuacdo do Ministério Publico do Estado do
Maranhao;

Quando necessitar denunciar fatos que possam
demandar atuacdo do Ministério Publico;
Quando precisar de acesso a informacdo, nos
termos da Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacao).




