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APRESENTACAO .

Este relatdrio apresenta as atividades realizadas pela Ouvidoria do Ministério
Publico do Estado do Maranhdo ao longo do ano de 2024, abrangendo dados
estatisticos das manifestacdes cuidadosamente recolhidas, registradas e
respondidas por esta Ouvidoria, efetuadas em todos os setores do Ministério
Publico, com pedidos de informagao, reclamacdes, elogios, sugestfes e
denuncias, além de boas praticas implementadas e os resultados obtidos.

Além de cumprir a obrigacdo de prestacdao de contas, prevista para a
Administragao Publica, em conformidade com a Resolugdo CNMP n°® 95, de 22 de
maio de 2018, alterada pelas Resolugcdes CNMP n° 153, de 21 de novembro de
2016, e n° 180, de 7 de agosto de 2017, este documento também se constitui
como uma ferramenta de comunicacgao para os publicos interno e externo.

Dessa forma, promove a transparéncia, incentiva a participacao social e contribui
para preservar a memoria institucional da Ouvidoria do Ministério Publico do
Estado do Maranhao.

Sandra Lucia Mendes Elouf

Procuradora de Justica
Ouvidora do Ministério Publico do Estado do Maranhdo
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1. ATRIBUICOES DO SETOR

A Ouvidoria do MPMA foi criada pela Lei Complementar Estadual n°® 083, de
03/06/2005, e tem como objetivo contribuir para elevar continuamente os
padrdes de transparéncia, presteza e seguranca das atividades dos membros,
orgaos e servigos auxiliares da instituicdo. Como 6rgdo auxiliar do Ministério
Publico do Estado do Maranhao, integra a estrutura da Administracdao Superior da
Procuradoria-Geral de Justica e as suas atribuicdes da Ouvidoria do MPMA estao
dispostas no Regimento Interno (Ato Regulamentar n® 001/2011).

Propiciando a interlocucao entre a sociedade e a Instituicao, a Ouvidoria recebe e
analisa cada manifestacdo que lhe é dirigida, providenciando o devido
encaminhamento. No ambito da Ouvidoria do MPMA, as manifestagdes dividem-se
em seis classes: elogio, critica, sugestdo, reclamacdo, pedido de informagado e
representacao (denuncia). O processo de tramitacdao € o mesmo para todos os
tipos. Nesse acervo, cada demanda é devidamente tratada, por meio da triagem
prévia, e prontamente encaminhada ao 6rgao responsavel por sua analise
(Promotorias e Procuradorias de Justica, além de unidades administrativas do
MPMA), objetivando a efetivacao de resposta conclusiva ao demandante, no prazo
legal.

Para garantir o acesso dos cidaddaos aos servicos da Ouvidoria, sao
disponibilizados diversos canais para registro de manifestacdes, incluindo
formulario eletronico, envio de cartas e correspondéncias postais para quem nao
possui acesso a internet, atendimento presencial na sede da Ouvidoria e nos
postos avancados, além de e-mail, telefones gratuitos e comunicagdao via
WhatsApp.




A Ouvidoria atua como um canal de comunicacao direto e desburocratizado entre
o cidaddao e o Ministério Publico do Maranhdao (MPMA), sendo responsavel por
receber, analisar e encaminhar denuncias, reclamacdes, elogios, sugestoes,
solicitacdes e pedidos de informacdes relacionados aos servigos e atividades
desenvolvidos pela Instituicdo, bem como por outros 06rgdos estaduais e
municipais.

2. MANIFESTACOES RECEBIDAS,
ENCAMINHADAS E TRATADAS

2.1 Manifestacoes recebidas, encaminhadas e tratadas

A Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do Maranhao registrou nos meses de
janeiro a dezembro de 2024 o quantitativo de 10.654 (dez mil, seiscentos e
cinquenta e quatro) manifestacdes. Abaixo segue tabela ilustrativa com a
quantidade mensal de manifestacdes recebidas em 2024, sequida do respectivo

grafico:

ES TOTAL b

Janeiro 621 5.83%
701 6.58%
B - £
m 837 7.86%
“ 914 8.58%
844 7.92%

Julho 200 8.46%
1078 10,12%
1036 9,72%
1433 13.45%
820 8.26%
62
10.654 100,00%

Tabela 1 - Total de manifestagdes recebidas, por més, pela Ouvidoria MPMA em 2024.
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Grafico 1 - Total de manifestagdes recebidas pela Ouvidoria MPMA em 2024.

Com base nas informacdes dispostas na Tabela 1, a Ouvidoria do MPMA realizou
10.654 atendimentos em 2024.

Ressalta-se que, no segundo semestre do ano, de julho a outubro, foram
registrados 4.448 atendimentos (41,74% do total), com aumento gradativo nos
meses proximos a outubro, quando ocorreram as eleicdes gerais em todo o
territério nacional.

Por oportuno, registra-se que outubro foi o més com recorde de demandas,
representando 13,45% do total recebido ao longo de todo o ano.

2.2 Manifestacoes recebidas, encaminhadas e tratadas

As manifestacdes recebidas na Ouvidoria Geral sdao enquadradas em classes
definidas na Resolucao CNMP n° 180, datada de 07 de agosto de 2017, conforme
segue:




a) Reclamacao: manifestacdes de insatisfacao, investidas ou nao de gravidade,
com responsabilidade de acdo ou omissao atribuida ao Ministério Publico, aos
membros ou seus servigos auxiliares;

b) Critica: manifestagdes de censura contra ato, procedimento, servico ou
posicdao adotada pelo Ministério Publico, pelos membros ou pelos servigcos
auxiliares;

c) Representacdo (denuncia): manifestagdes residuais em relacdo a reclamacao,
a critica e ao pedido de informacdo, e podem envolver infracdes disciplinares,
crimes, pratica de atos de corrupcdo, ma utilizagdo de recursos publicos ou
improbidade administrativa que venham ferir a ética e a legislagdo, bem como as
violagdes de direitos;

d) Sugestdo: proposta de melhoria e aprimoramento dos servigos do Ministério
Publico, além de propostas de inovacdo de procedimentos ou servigos prestados;

e) Elogio: manifestacdes de satisfacdo ou reconhecimento de qualidade dos
servicos prestados, dos atos ou procedimentos executados pelo Ministério
Publico, pelos membros e pelos seus servigos auxiliares; e

f) Pedido de Informacao: manifestacdes que se enquadrem aos dispositivos da
Lei n.° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo).
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Dessa maneira, consoante as orientacdes dispostas na supramencionada
Resolucdo, a Tabela 2 e o Grafico 2 trazem as informagles relativas as

manifestacdes registradas nos meses de janeiro a dezembro de 2024 com base
nas classes supramencionadas.

TOTAL

Reclamacies

0.00%
1 0.01%
14 0.13%
Pedido de
544 5.11%

Informacao

TOTAL 10.654 100,00%

Tabela 2 - Total de manifestacdes recebidas por classe pela Quvidoria MPMA em 2024.
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Grafico 2 - Total de manifestacdes recebidas pela Ouvidoria MPMA em 2024.




No grafico acima, encontram-se representadas as 10.654 manifestacdes
finalizadas em 2024, divididas por tipo.

Desse total, a maior parte foi do tipo Representacdo, com 9.999 ocorréncias
(93,85 %), sequida por pedido de informacdo, com 544 ocorréncias; reclamacgao,
com 96 ocorréncias; elogio, com 14 ocorréncias; e sugestdao, com 1 ocorréncia.

2.3 Canais de Atendimento (meios de recebimento)

A Ouvidoria do MPMA apresenta o0s seguintes canais utilizados para o
recebimento de demandas:

a) Atendimento presencial: caracteriza-se quando o cidaddao comparece a uma
das unidades de atendimento ao publico da Ouvidoria Geral para registrar sua
manifestacdo, tanto no Endereco sede, na Procuradoria Geral de Justica do
Estado do Maranhdo, na Avenida Prof. Carlos Cunha, s/n°, Calhau, como no Posto
de Atendimento Avancado no CREAISPI, na R. Treze - Anil, ambos em Sdo Luis -
MA;

b) Atendimento telefénico: demanda recebida pelo Disque Denuncia (0800 098
1600) ou por um dos numeros convencionais da Ouvidoria Geral (98) 3219-1769,
3219-1767 e 3219-1738;

c) Atendimento via E-mail: a Ouvidoria dispde do ouvidoria@mpma.mp.br para
recebimentos de manifestacdes da sociedade em geral, bem como, por meio
desse canal, sao recebidas as demandas dos Centro de Apoio Operacional do

MPMA, da Ouvidoria Nacional do Ministério Publico, do Disque Denuncia
Maranhdo, do Sistema Integrado Nacional de Direitos Humanos (SINDH Disque
100/Disque 180) e do Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacao;

d) Formulario eletronico (Cadastro de Manifestagao): manifestagdes recebidas no

formulario eletronico proprio da Ouvidoria, acessivel em www.mpma.mp.br, com
campos proprios que facilitam a captagao e posterior tratamento da demanda;



mailto:ouvidoria@mpma.mp.br

e) Comunicacao via WhatsApp: ferramenta de interacao entre a Ouvidoria e a
sociedade, que funciona nos telefones (98) 991371298 e 99173-1133,

possibilitando uma maior aproximagao com o cidadao.

Além desses meios, a Ouvidoria dispde de atendimento via uso de carta e
correspondéncia postal. Contudo, tal meio encontra-se em desuso e durante o
ano de 2024 a unidade nao recebeu manifestagao por esse meio.

Assim, as informacdes inseridas no Tabela 3 e no Grafico 3, demonstram o

quantitativo das manifestacdes recebidas em 2024, de acordo com 0s meios

disponibilizados pela Ouvidoria do MPMA ao cidadao. Segue abaixo o resumo

descritivo:

Ornigam das

JAN | FEV| MAR | ABR | MATI| JUN| JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL b0
demandas
Paszzoalmente | 68 7= T3 85 35 3@ | 80 97 43 86 36 37 TO6 T,47%
Formmlzrio

271 | 356 | 424 | 379 495 [ 408 ) 501 | 610 | 383 | 201 | 449 338 | 2620 | =1,75%
Eletrénico
Telefone 9 2 6 8 9 2 2 3 3 3 0 0 47 0,44%
E-mail 197 | 231 170 | 264 | 244 | 236 | 163 77 | 210 242 ) 216 | 130 1067 | 10,02%
WhatsApp 76 7 ™ 1001 | 111 | 139 | 152 181 | 190 | 301 | 179 | 140 1689 | 1585%
TOTAL 621 | 701 | T45 | 83T | 914 | 844 | 000 | 1078 | 1036) 1433 | B8O | 665 | 10.654 | 100,00%

Tabela 3 - Total de manifestagGes recebidas por meio de recebimento na Ouvidoria MPMA em 2024.
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Grafico 3 - Total de manifestacGes recebidas por meio de recebimento na Ouvidoria MPMA em 2024




A maioria dos manifestantes utiliza o formulario eletronico, acessivel e disponivel
de forma bastante intuitiva na pagina inicial do sitio eletrénico do MPMA. Denota-
se que o Cadastro de Manifestacdo (formulario eletronico) é o meio mais
acessado pelos demandantes, representando 52,75% do total das demandas.

Ademais, vale ressaltar o aumento exponencial do atendimento presencial
observado nos ultimos anos. Tal constatacdo advém, principalmente, do Projeto
“Ouvidoria Itinerante”, bem como da inauguracao dos postos de atendimento
avancado da Ouvidoria do Idoso e da Ouvidoria da Mulher, representando grande
avanco e abrindo caminhos para o cidadao se aproximar cada vez mais da
instituicao.

2.4 Perfil do Manifestante

O formulario eletronico da Ouvidoria permite que tantos pessoas fisicas, com
identificacdo de género, como pessoas juridicas, registrem manifestagcdes, bem
como as manifestacdes podem ser feitas de forma an6nima. A seguir, observa-se
o perfil dos manifestantes dispostos na tabela:

Tabela 4 - Perfil dos manifestantes - Ouvidoria MPMA em 2024.
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Grafico 4 - Perfil dos manifestantes - Ouvidoria MPMA em 2024.

Em 2024, assim como nos anos anteriores, a maior parte das 1054 demandas
recebidas foi realizada por pessoas fisicas, conforme se observa na tabela
supramencionada, bem como houve um aumento significativo das demandas
anonimas, total de 3138 registros.

2.5 Detalhamento por Assunto

A classificagcdo das manifestagdes da Ouvidoria por assunto obedece a taxonomia
implementada pelo Conselho Nacional do Ministério Publico, estabelecida pela
Resolugdo CNMP n° 95, de 22 de maio de 2013. No grafico a sequir, pode-se ver a
distribuicdo por assunto das manifestacdes tratadas e encerradas pelo érgdo, em
2024.




1° TRI 2*TRI 1*TRI 4* TRI TOTAL L]
Acessibilidade 4 [ 11 4 25 0,24%
Administragio e
Funcionamento do 16 13 2 16 35 0,52%
Ministério Pablico
Atvagio de Membros e 12 17 15 27 7 0.67%
Servidores
Concurso Pablico 146 128 52 82 408 31,36%
Consultas ¢ Duvidas 59 199 283 156 699 6.62%
Juridicas
Consumidor 42 87 102 124 azs 3,36%
Controle Externo da - -
37 2 = »y 17

Atividade Policial 2 0 62 83 224 212%
Crimes 114 146 204 184 648 6,13%
Demandas Alheiaz a
Competéncia do Miniztério 102 57 133 48 iq2 3.24%
Pablico
Disc. de Género, Etmia,
Condigdo Fizica, Social ou 13 30 20 32 113 1.07%
Mental
Educagio 152 182 203 151 620 6,53%
Eleitoral 31 110 483 430 1056 10,00%%
Execugio Penal 10 5 3 3 23 0,22%
Idozo 204 172 219 208 803 7.60%
Improbidade Administrativa 321 644 506 546 2217 20,09%%
Infincia e Juventude 109 128 110 102 440 4,25%
Meio Ambiente 178 213 269 347 1007 9,53%
Cutros 114 133 20 120 396 3,75%
Fezidéncia na Comarca e
LotacBo de Memhos 0 0 e 0 g 0,00%
Sande 151 133 139 199 624 5,91%
Servigos Pablicos 17 47 74 &0 198 1.57%
Sindical e Questdes 7 - . o
Anslogas [} 12 ] 3 28 0,27%
Vicléncia Doméstica 21 61 47 44 173 1,64%
Lei de Aceszo a Informacao 2 19 16 7 20 0,47%

TOTAL 2.067 2505 3.014 2978 10.564 100,00%%

Tabela 5 - Total de manifestacdes recebidas por assunto pela Ouvidoria MPMA em 2024.
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Grafico 5 - Total de manifestacGes recebidas por assunto pela Ouvidoria MPMA em 2024.

Da analise do quadro, observa-se que o Top 3 dos assuntos mais demandados em
2024, por ordem decrescente, foram os seguintes:

1.Improbidade Administrativa: com 2217 demandas;
2.Eleitoral: com 1056 demandas;
3.Meio Ambiente: com 1007 demandas.

O tema da improbidade administrativa (2217) tem liderado o numero de
demandas nos ultimos anos, refletindo o crescente repldio e a preocupacdo da
sociedade com atos de corrupgdo e com a moralidade na Administracdo Publica.
Esse aumento evidencia o compromisso do cidadao tanto com a protecao do
patrimdnio publico quanto com a defesa dos principios éticos que regem a gestao
publica.




A maioria dos manifestantes utiliza o formulario eletrénico, acessivel e disponivel
de forma bastante intuitiva na pagina inicial do sitio eletrénico do MPMA. Denota-
se que o Cadastro de Manifestagao (formulario eletronico) é o meio mais Além
disso, observa-se um numero significativo de atendimentos relacionados ao tema
eleitoral (1056). Durante as eleicdes gerais de 2024, os cidaddaos puderam, mais
uma vez, utilizar o aplicativo mdével Pardal, do Tribunal Superior Eleitoral (TSE),
para encaminhar ao Ministério Publico informacdes sobre possiveis ilicitos
cometidos em seus estados. A plataforma permitiu o envio de denuncias sobre
irregularidades em propaganda eleitoral, inclusive antecipada, e outros atos em
desacordo com as normas que regem o pleito, indicando a unidade da federagao
onde ocorreu o suposto ilicito, com o devido direcionamento das denuncias a
Ouvidoria do Ministério Publico Estadual correspondente.

Durante todo o ano, a Ouvidoria recebeu 1056 demandas eleitorais, com aumento
significativo no més de outubro, por ocasido do 1° turno das eleicdes
gerais/2024.

Uma surpresa deste ano foi o aumento de demandas relacionadas ao tema meio
ambiente (1007). Esse crescimento esta associado, em grande parte, as
campanhas promovidas por esta Ouvidoria sobre maus-tratos a animais em
periodos especificos, bem como ao lancamento do aplicativo Radar Ambiental
pela Ouvidoria Nacional do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP). A
ferramenta serve como um canal de comunicagcao para que qualquer cidadao
denuncie a pratica de crimes ambientais.

2.6 Comarcas mais demandadas

O presente topico apresenta a analise das demandas por comarca, visando
fornecer um panorama detalhado sobre a distribuicdo e o volume de processos
em cada unidade. A seguir, a Tabela de Demandas por Comarca organiza 0S
dados coletados, permitindo uma melhor compreensao das variacdes entre as
unidades ministeriais.




Registro de demandas por Comarca
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2.7 Pesquisa de Satisfacao

A Pesquisa de Satisfacdao da Ouvidoria do MPMA possui importancia fundamental
na busca permanente do 6rgdo por exceléncia no atendimento e melhoria
continua de seus servigos.




A seguir, o resultado da Pesquisa de Satisfacdo dos usuarios em 2024:

Atendimento  Contagem de Atendimento

Bom 21
Otimo g1
Regular 14
Total 116

Tabela 6 — Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios - Ouvidoria MPMA em 2024.
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Grafico 6 — Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios - Ouvidoria MPMA em 2024.

Podemos depreender do grafico extraido da Pesquisa de Satisfagdao encaminhada
ao demandante que, das 116 respostas obtidas na pesquisa, 102 usuarios
classificaram como OTIMO ou BOM o atendimento prestado por esta unidade
ministerial, um percentual de 86,44 % de satisfacdo maxima pelo atendimento
recebido.




2.8 Reunioes e atendimentos itinerantes

A tabela a seguir apresenta as acoes, reunides, palestras e atendimentos

itinerantes realizados pela equipe da Ouvidoria ao longo do ano de 2024.

DATA Local Orgio Descrigiio do evento/reuniio
07/03 Olho D' Agua das Cunhds | Promotoria de Justica Atendimento da Ouvidoria Itinerante do
de Olho D" Agua das MPMA em Audiéncia Piblica em Olho
Cunhis D’Agua das Cunhis
14/03 Sdo Luis TCE Participacdo da Ouvidoria Geral do MPMA
no Ouvidoria Day, tendo como tema
"Transparéncia Piblica, Controle Social e
Fomento as Ouvidorias Municipais",
15/03 Sio Luis Secretaria de WVisita da Ouvidoria Geral do MPMA as
Seguranga Publica instalagdes da Ouvidoria da Secretaria de
Seguranca Piiblica e do Centro Integrado de
Operagdes de Seguranca para troca de
experiéncias e praticas.
19/03 SHo Luis Promotoria Distrital Atendimento da Ouvidoria Ihnerante do
do Centro MPMA na Praga Jodo Lisboa pela
programacio do Més da Mulher.
2203 Sdo Luis cGuU Participagdo da Ouvidoria Geral do MPMA
no I Encontro de Ouvidorias do Maranhfo,
com o tema “Em busca da Cidadania Plena™.
13/04 S3o Luis Uniasselvi Participacdo da OQuvidoria da Geral do MPMA
palestrado sobre a importincia da Cuvidoria
na Atualidade.
15/04 Sdo Luis 2 PJE do Meio Participagdo da Ouvidoria do MPMA em
Ambiente reunido interinstitucional em repress3o a
crimes maus tratos a animais
18/04 Sdo Luis Ouvidoria da Mulher Inauguragio da Ouvidoria da Mulher no
Bairro da Divingia.
18/04 Virtual Ouvidoria Nacional Participagdo da Ouvidoria do MPMA no 1°
Encontro do Cnmp e Ouvidorias Piblicas.
29/04 Belagua Promotoria de Urbano Atendimento da Ouvidoria Itinerante do
Santos MPMA em Audiéncia Poblica em Beligua |
30/04 Sdo Luis CREAISPI Participagdo da Ouvidoria do Idoso do MPMA
em evento de comemoragdo de 2 anos do
CREAISPI
03/05 Sdo Luis CAC CONSUMIDOR Participagdo da Ouvidoria do MPMA em
reunido institucional com a Coordenadora do
CAO do Consumidor, para alinhamento de
agdes voltados 3 protecio do consumidor.
06/05 Virtual Ouvidoria Nacional Reunido da Rede de Ouvidonas
08/05 Sdo Luis Institui¢do municipal Visita da Ouvidoria do Idoso do MPMA as
casa de acolhida instalagdes da Instituigdo Municipal de
Temporaria Acolhimento Temporirio.
17/05 Sdo Luis Instinuigdo estadual de Visita da equipe da Quvidonia do Idoso do
longa permanéncia MPMA 3s instalagdes da Instituigdo de Longa
Solar do Qutono Permanéncia SOLAR DO QUTONQ.
24/05 Sao luis PGJ Reunido com a Defesa Civil do Estado.
07/06 S3o Luis CREAISPI Participagdo da Ouvidoria do Idoso do MPMA
em evento alusivo 3 Campanha de
Conscientizacio sobre a Violéncia contra a
Pessoa Idosa.
Clube de Mies Santa Visita da equipe da Ouvidoria da Mulher do
Rita MPMA 35 instalacdes do Clube de Mies Santa
Rita para ministragdo de palestra “Saide
emocional dos filhos, responsabilidade dos
pais”.
12/06 S3o Luis CAO-1J Participacdo da Ouvidona Itinerante do
MPMA nas atividades de mobilizagdo alusiva
ao Dia Mundial de Combate ao Trabalho
Infantil na Praca Deodoro.




14 e 15/06 Santa Helena Caravana Fome e Atendimento da Ouvidoria Itinerante do
Sede de Justica MPMA em Acdo Social, em Santa Helena.
18/06 Itapecuru Mirim Promotoria de Justiga Atendimento da Ouvidoria Itinerante do
de Ttapecuru Mirim MPMA em Agdo Social pelo Més do Orgulho
LGBTQIAPN+, em Itapecuru Mirim.
19/06 Sdo Luis Associacio do Visita da equipe da Ouvidonia da Mulher do
Planalto Tyru I e MPMA as mnstalagdes do Associagdo do
Vivendas do Tum Planalto Tum IT e Vivendas do Tum para
ministrar de palestra e divolgar as atribuigdes
da Ouvidoria da Mulher.
20/06 S&o Luis T2 Delegacia de Visita da equipe da Ouvidoria Geral do
Policia Civil do Tumy MPMA 3 7 Delegacia de Policia Civil do
e Promotoria Dastrital | Tumu e 3 Promotoria Distrital da Divinéia para
da Divinéia buscar parcerias de atuacio no territorio.
21/06 S3o Luis INSTITUICAC DE Visita da equipe da Ouvidoria do Idoso do
LONGA MPMA a5 instalagdes do ASILO DE
PERMANENCIA MENDICIDADE para ministrar de palestra e
ASILODE divulgar as atribuigdes da Ouvidona do Idoso.
MENDICIDADE
FILANTEQPICA
25/06 Sdo luis 40° Batalhdo de PM e Visita da equipe da Ouvidoria Geral do
Conselho Tutelar da MPMA ao 40° Batalhdo de PM e ao Conselho
Vila Luizio Tutelar da Vila Luizio para buscar parcerias
de atuacio no terniténo.
27106 S3o0 Luis Nicleo de Saude Visita da equipe da Ouvidona da Mulher do
Bisica - Projeto Viver | MPMA ao Nicleo de Saide Basica - Projeto
Bem Mais e Unidio Viver Bem Mais e 3 Unido dos Moradores da
dos Moradores da Vila | Vila Luizdo para buscar parcerias de atuagio
Lwzio no territéno.
22106 Sio Luis Promotoria do Meio | Participagio da Ouvidoria Geral do MPMA na
Ambiente Inauguragio do Hospital Veterinirio de So
Luis
2806 Arari Caravana Fome e Atendimento da Ouvidoria Itinerante do
Sede de Justica MPMA em Acdo Social, em Aran
02/07 Sdo Luis Pardquia S3o Participagdo da Ouvidoria do Idoso do
Francisco e Santa NPMA em atividades com 1dosos.
Clara
04/07 Sao luis PGI Reunido com o presidents do Conselho de
Odontologia do Maranh3o para recebimento
de reivindicacdes da categoria.
06/07 S0 Luis GRUPOQ DE Atendimento da Ouvidoria Itinerante do
MULHERES MPMA em Ac3o Social, na zona rural de S3o
ORGANIZADAS Luis.
BAIRRO
CARACUEIRA
06/07 S3o Luis ASSOCIACAQ DO Visita da equipe da Ouvidoria da Mulher do
PLANALTO TURU MPMA as instalagdes da ASSDCIAC_ELO DO
I PLANALTO TURU II para ministrar de
palestra e divulgar as atribuigdes da
Ouvidoria.
11/07 S3o Luis Convento Irmis Visita da equipe da Ouvidoria da Mulher do
Franciscanas Minimas MPMA as instalagdes do Convento Irm3s
do Sagrado Coragio Franciscanas Minimas do Sagrado Coragio
para ministrar de palestra e divulgar as
atribuigdes da Ouvidona.
19 e 20/07 Lago da Pedra CARAVANA FOME Atendimento da Ouvidoria Itinerante do
E SEDE DE MPEMA em Agdo Social, em Lago da Pedra
JUSTICA
19/07 Pinheiro CAO-Consumidor Atendimento da Ouvidoria Itinerante do
MPMA em encontro “Didlogos pelo
consumidor: prevengio em fraudes em
empréstimos consignados para pessoas idosas,
aposentados e pensionistas”™.
20/07 S3o Luis Conciliagdio Itinerante Atendimento da Ouvidoria Itinerante do
TIMA MPMA em agdo do TIMA, no bairro
Tibirinho.
30/07 Sdo Luis 2® Promotoria de Reunido de Alinhamento de trabalho, entre a

Justica Distrital da

Promotoria Distrital e Quvidoria da Mulher..




Cidadania — Polo

Divineia
3vo7 S&o Luis Comando de Visita da equipe da Ouvidona da Mulher do
Seguranga MPMA a0 Comando de Seguranga
Comunitaria/ 10h Comunitinia para ministrar de palestra e
divulgar as atribuicdes da Ouvidoria
02/08 e 03/08 Cantanhede CARAVANA FOME Atendimento da Ouvidoria Itinerante do
E SEDE DE MPMA em Agio Social, em Cantanhede
JUSTICA
05/08 S&o Luis CRAS TURU Visita da equipe da Ouvidona da Mulher do
MPMA ao CRAS TURU para buscar parcerias
de atuagdo no terntono.
08/08 Sdo Luis Instituigdo de Longa Visita da equipe da Ouvidona do Idoso do
Permanéncia Recanto | MPMA 3s instalagdes da Instituigdo de Longa
do Permanéncia Recanto do
Aconchego Aconchego para munistrar de palestra e
divulgar as atribuigdes da Ouvidoria do Idoso.
17/08 Sdo Luis Umifo de Moradores Atendimento da Quvidoria Itinerante do
da Vila Luizio MPMA em acdo social, no bairro Vila Luizio,
13/08 Sdo Luis Instituigdo de Longa Visita da equipe da Ouvidoria do Idoso do
Permanéncia Lar Bela | MPMA is instalagdes da Instituigdo de Longa
Vida Permanéncia Lar Bela Vida para ministrar de
palestra e divulgar as atnibuigdes da Quvidonia
do Idoso.
28/08 $30 Luis 2* Promotoria de Atendimento da Ouvidoria Itinerante do
Justica Distrital da MPMA em Audiéncia Piblica, para escuta da
Cidadania — Polo populagdo dos bairros do Ty e comunidades
Divineia vizinhas
30/08 e 31/08 ZE DOCA CARAVANA FOME Atendimento da Ouvidona Iunerante do
E SEDE DE MPMA em Acdo Social, em Zé Doca
JUSTICA
31/08 Sdo Luis CLUBE SENIOR Atendimento da Ouvidona do Idoso MPMA
JOSE DE ALENCAR com palestra sobre o papel da Ouvidoria.
06/09 a g 08/0% S3o Luis EXPOEMA Atendimento da Ouvidoria Itinerante do
MPMA
25/09 Sio Luis e Atendimento da Ouvidonia Itinerante do
Promotoria Distrital MPMA em Audiéncia Publica, para escuta da
da Cidadama - populagio do bairro do Anjo da Guarda e
Polo ltaqui-Bacanga comumidades vizinhas
26/09 Sdo Luis SEPLAG Participacdo da Quvidonia em Reumdo de
Planejamento Estratégico da PGJ
02/10 S3o Luis PGJ Reunifio da Ouvidoria com os membros da
Comissio de Etica para alinhamento de
trabalho.
03/10 S3o Luis RENADI Participagio da Ouvidona da Geral do MPMA
palestrado sobre a Ouvidona do Idoso
05/10 Sdo Luis PG Plantio Eleitoral
10710 Sdo Luis 3* Promotoria de Atendimento da Ouvidonia Itinerante do
Justiga Distratal da MPMA em Audiéncia Publica, para escuta da
Cidadania - Polo populagio do bairro Jodo de Deus e
comunidades vizinhas
16/10 Virtual Quvidoria Nacional Reunido da Rede de OQuvidorias
19/10 S3o0 Luis Caravana Fome ¢ Atendimento da Ouvidornia Itinerante do
Sede MPMA em Agdo Social, no bairro Maracand
2210 Sdo Luis PGJ Reunido de alinhamento com o Promotor de
Justica de Lago da Pedra sobre acio itinerante
a ser realizada na comarca.
24/10 Lago da Pedra Promotoria de Justiga Atendimento da Ouvidoria Itinerante do
de Lago da Pedra MPMA em Audiéncia Piblica, em Lago da
Pedra
31/10 Sdo Luis PAROQULA DA Participagio da Ouvidoria do Idoso do MPMA
IGREJA DE SAO palestrado sobre a Ouvidoria do Idoso
MARCOS
08 e 09/11 Rosério CARAVANA FOME Atendimento da Ouvidoria Itinerante do
E SEDE DE MPMA em Aclio Social, em Rosario
JUSTICA
0911 Sdo Luis SEMINARIO DA Participagdo da Ouvidoria do Idoso do MPMA
PESSOA IDOSA NA palestrado sobre a Ouvidona do Idoso

ATUALIDADE NA




IGREJA BATISTA
DO ANGELIM
25111 Sdo Luis Promotona Itinerante Atendimento da Ouvidonia Itinerante do
MPMA em Acio Social, no bairro da
Divineta
27711 S3o Luis 7 Promotonia Distrital Atendimento da Ouvidona Itinerante do
da Cidadania — Polo MPMA em Audiéncia Piblica, no bairro
Zona Rural Pedrinhas_ zona rural de S3o Luis.
28,29 30/11 Alcintara Projeto Viva Atendimento da Ouvidona Itinerante do
Alcintara MPMA em acdo social realizada em
Alcantara.
03/12 S30 Luis DPE/MNA Participagio da Ouvidoria na posse da nova
Ouvidora da DPE/MA.

Grafico 6 — Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios - Ouvidoria MPMA em 2024.

Além do cronograma anual de atendimentos itinerantes, a Ouvidoria realiza agcdes
em datas comemorativas alinhadas a sua missdo institucional. Essas ocasides sao
oportunidades para divulgar o papel do 6rgdo, disseminar informacdes sobre
temas relevantes e sensibilizar tanto o publico interno quanto o externo sobre
questoes de interesse publico.

A titulo de exemplo, seguem registros de algumas campanhas:
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3. INICIATIVAS, PROJETOS EPROGRAMAS
DESENVOLVIDOS NO AMBITO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

E importante destacar que, no Planejamento Tematico da Ouvidoria, o0s
indicadores estabelecidos para 2024 tém como objetivo promover uma atuacdo
cooperativa com outros d6rgdos, instituicdes e com a sociedade civil. Além disso,
busca-se uma abordagem estratégica, eficaz, agil, transparente e sustentavel,
que simplifigue a comunicagao com os manifestantes e incentive a participacao
social por meio do registro de manifestagdes e do preenchimento da pesquisa de
satisfacao.

Nesse sentido, o programa Ouvidoria Itinerante, implementado por esta unidade,
se configura como um canal transformador, que estimula a participagdo social,
dissemina informacGes e contribui para a conscientizagdo popular. Assim,
constitui-se como um importante instrumento para a democratizacao e ampliagcao
dos direitos do cidadao.

Em 2024, a Ouvidoria Itinerante deslocou-se para 10 (dez) cidades, quais sejam:
Olho Agua das Cunhas, Belagua, Santa Helena, Itapecuru-Mirim, Arari, Lago da
Pedra, Pinheiro, Cantanhede, Zé Doca, Rosario e Alcantara, sendo realizados
atendimentos e orientacdes juridicas na area da educagdo, saude, infancia e
juventude, pessoa idosa, pessoa com deficiéncia, meio ambiente, registros
publicos, entre outros.

Fotos: Equipe da Ouvidoria em atendimento em Olho D’Agua das Cunh&s — margo/2024.




| ouvidoria

Fotos: Equipe da Ouvidoria em atendimento em Itapecuru-Mirim — junho/2024.




Fotos: Equipe da Ouvidoria em atendimento em Lago da Pedra - julho e outubro/2024.




Fotos: Equipe da Ouvidoria em atendimento em Cantanhede — agosto/2024.




+  ATENDIMENTO MOVEL

Direitos Humanas e Politicas Poblicas

Repmotarias Distritais da
Nadania em Sin Luic

Fotos: Equipe da Ouvidoria em atendimento em Alcantara — novembro/2024.




DIMENTO MOVEL

Humanas & Politicas Poblicas.

Fotos: Equipe da Ouvidoria em atendimento em Rosario — novembro/2024.

E fundamental destacar que o objetivo é alcancar o publico que ainda n3o
conhece a Ouvidoria e enfrenta dificuldades para se deslocar até a sede do MPMA.

Além disso, busca-se coletar as principais demandas de cada localidade,
proporcionando uma atuagao mais direta e proxima do érgdo ministerial.

3.1 Acoes de Melhoria

A Ouvidoria do Ministério Publico, em reconhecimento as acdes e trabalhos
realizados em prol da populagdo idosa de Sao Luis, recebeu Mogao de Aplausos e
Agradecimento do Conselho Municipal dos Direitos do Idoso — CMDI e da Rede
Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa de Sdo Luis - RENADI/SL.
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Imagem: Mocao de Aplausos concedida a Ouvidoria do Idoso do MPMA — 2024.




Tal reconhecimento reforca o compromisso da Ouvidoria do Idoso em atuar com
zelo e dedicacao na protecao e promogao dos direitos da pessoa idosa.

Ressalta-se que a parceria com os orgaos e entidades que compdem a Rede de
Garantia de Direitos é de fundamental importancia para o fortalecimento de
nossas acoes e para o alcance de melhores resultados em prol da sociedade.

Outro avango significativo foi a criagdo da Ouvidoria da Mulher, ja mencionada
anteriormente, com o propédsito de oferecer um espaco exclusivo para acolher
mulheres que enfrentam ou estdo em situacao de violéncia — seja fisica,
psicoldgica, sexual, patrimonial, digital (na internet e redes sociais), no ambiente
de trabalho, em espacos publicos ou privados, ou no contexto politico. A iniciativa
busca atender aquelas que desejam pedir ajuda, denunciar abusos e obter
informacdes.

Além disso, destaca-se a ampliacdo do atendimento da Ouvidoria, com a
implementagao dos postos avangados da Ouvidoria do Idoso e da Ouvidoria da
Mulher, bem como a realizacao de acdes itinerantes. Esse esforco resultou em um
aumento significativo no nimero de demandas, que subiram de 6.067 em 2023
para 10.564 registros no ano seguinte (2024).




Por iniciativa desta Ouvidoria, foi editado o Ato Regulamentar ATOREG - 442024,
gue promoveu alteracdes no Regimento Interno da instituicao, possibilitando a
designacao de um Membro Auxiliar para o setor. Essa medida visa fortalecer e
aprimorar a execucao das atividades realizadas pela Ouvidoria.

Recentemente, a Ouvidoria contou com sistemas de Business Intelligence (BI),
desenvolvidos pela Secretaria de Planejamento da PGJ - SEPLAG, que compilam
os dados e os transformam em informacdes gerenciais, as quais subsidiam
tomadas de decisao mais assertivas por parte dos gestores.
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A ferramenta de edigcdao das informagdes é ampla e permite a criagao de painéis
interativos de acordo com as necessidades de informacdao do gestor local,
possibilitando o cruzamento de dados e informagdes diversas relacionadas, por
exemplo, a tipos da manifestacao, local de origem do fato narrado, perfil do
manifestante, assuntos mais recorrentes, resultados das pesquisas de satisfacao,
melhorias gerenciais implantadas a partir de uma manifestacao via Ouvidoria,
tudo em atendimento ao principio constitucional da eficiéncia na Administracao
Publica.

4. CONCLUSAO

Neste relatério, a Ouvidoria do Ministério Publico do Maranhdo apresenta os
resultados do trabalho realizado ao longo do ano de 2024.




A transparéncia, a eficiéncia, a qualidade e a celeridade no tratamento das
manifestacdes foram os pilares que sustentaram nossas acdes. Ressaltamos o
comprometimento e a dedicacao de toda a equipe da Ouvidoria, que trabalhou
incansavelmente para garantir que cada manifestacao recebida fosse tratada com
a seriedade e a atencao devida.

A continuidade do programa “Ouvidoria Itinerante” revelou-se fundamental para
promover a cidadania, em harmonia com a missdao primordial do Ministério
Publico: a defesa da sociedade. Os resultados desse programa tém sido
amplamente positivos, fortalecendo a atuacao institucional e ampliando o
conhecimento da populagao sobre o Ministério Publico. Esse esforco contribuiu
significativamente para o aumento da confianga e da credibilidade na Instituigao.

A medida que avangamos para o ano de 2025, confirmamos que ainda ha desafios
a serem enfrentados e oportunidades para melhorar os trabalhos desenvolvidos.

A Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do Maranhdo, com o apoio da
Administracao Superior, reafirma seu compromisso de continuar sendo um elo de
comunicagao transparente, acessivel e eficiente entre a Instituicao e a sociedade,
fortalecendo, assim, os principios constitucionais democraticos e a aprimorando a
confianca no servigo publico.

Assim, € propdsito da Ouvidoria qualificar-se cada vez mais, para ndo somente
ouvir, mas escutar o cidadao, humanizando o atendimento, por meio de uma
comunicacao assertiva, garantindo, dessa forma, mais um espaco de cidadania
aqueles que confiam na Instituicdo do Ministério Publico.

Ouvidoria

Ministerio Publico
do Estado do Maranhao




