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 Em cumprimento ao disposto no artigo 4º, incisos VI, VII e VIII, da Resolução nº.
95, de 22 de maio de 2013, do Conselho Nacional do Ministério Público,
apresentamos o primeiro Relatório Estatístico Trimestral do ano de 2025.

 

RELATÓRIO ESTATÍSTICO DAS ATIVIDADES 
OUVIDORIA DO MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO

DO MARANHÃO

ESTATÍSTICAS DE RECEBIMENTO DE MANIFESTAÇÕES

 Demandas recebidas de 1º de janeiro a 31 de março de 2025: total de 4141
(quatro mil, cento e quarenta e uma) manifestações.
 
 Dados gerados a partir da estatística disponível no sistema da Ouvidoria do
Ministério Público do Estado do Maranhão.

1. Manifestações recebidas, encaminhadas e tratadas

Classes Quantidade

Reclamações 22

Críticas 0

Representações 3987

Sugestões 2

Elogios 2

Pedidos de
Informação 128

TOTAL 4141

TOTAL
50%

Representações
48.1%

Pedidos de Informação
1.5%

Reclamações
0.3%



2. Relatório Estatístico por Assunto das demandas

Acessibilidade
Administração e funcionamento do Ministério Público

Atuação de Membros e Servidores

Consultas e dúvidas jurídicas
Consumidor

Controle externo da atividade policial
Crimes

Demandas alheias à competência do Ministério Público

Educação
Eleitoral

Execução penal
Idoso

Improbidade administrativa

Lei de acesso à informação – LAI
Meio ambiente

Outros
Residência na comarca e lotação de Membros

Serviços públicos

Violência doméstica
TOTAL

4
11
17
214
141
98
55
335
74
20
297
15
9
321
1364
114
15
288
204
0
157
32
6
350
4141

3. 3. Relatório Estatístico por Andamento das
demandas

Recebidas Aguardando
resposta

Pendentes Invalidadas Encerradas

Reclamações 22 0 0 0 22

Críticas 0 0 0 0 0

Representações 3987 0 0 0 3987

Sugestões 2 0 0 0 2

Elogios 2 0 0 0 2

Pedidos de 
Informação 128 0 0 0 128

TOTAL 4141 0 0 0 4141



4. Relatório Estatístico por Meios de recebimento
das demandas

Pessoalmente

Cadastro de Manifestação

E-mail

Centro de Apoio Operacional

Disque Denúncia MA

FalaBr

Ouvidoria Nacional do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania - MDHC - Disque 100

Central de Atendimento à Mulher — Ligue 180

Ouvidoria do Conselho Nacional do Ministério Público

Ouvidoria de Direitos Humanos, Igualdade Racial e Juventude/ SIDHPOP

WhatsApp

TOTAL

193

2488

201

97

66

95

96

405

1

16

483

4141

5. Relatório Estatístico por Informações genéricas
do solicitante 

TOTAL
4141

Anônimo
1661

Pessoa Jurídica
929

Feminino
795

Masculino
756



6. Relatório Estatístico por Identificação das
demandas

TOTAL
4141

Não Sigilosas
1981

Anônimas
1661

Sigilosas
549

Sandra Lúcia Mendes Elouf
Procuradora de Justiça

Ouvidora do Ministério Público do Estado do Maranhão

São Luís, 31 de março de 2025. 


